
Dopo il lungo stop dovuto 
alla pandemia, la gente ha 
ricominciato ad assaporare 
il gusto di viaggiare.  
Archiviata la stagione
invernale, che ha fatto 
registrare un notevole 
incremento nelle 
prenotazioni, ora si punta 
alla Pasqua e ai progetti 
di viaggio per la stagione 
estiva. 
Ne abbiamo parlato 
con le agenzie di viaggi 
Spinnaker e Melville, Travel with 
passion: 
“I reggiani amano 
moltissimo viaggiare 
e soprattutto dopo questi 
due anni di “lockdown” 
le richieste di prenotazioni 
sono aumentate in modo 
inaspettato e sorprendente, 
nonostante i prezzi non 
siano esattamente low cost”
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Sì, viaggiare!
Vacanze e turismo dopo il Covid

e Lorenza Rinaldi, dell’Agenzia di Viaggi 
Melville. Travel whit passion, di Reggio 
Emilia con le quali abbiamo inteso misura-
re la temperatura del settore del Turismo.

La pandemia ha creato uno spartiacque 
tra un prima, un durante ed un dopo.
Il settore del Turismo è stato, sicuramente, 
tra i più colpiti. Misuriamo la temperatura 
della situazione attuale?
Decisamente siamo stati tra i settori più 
colpiti. La situazione attuale, tuttavia, fa 
sicuramente ben sperare essendoci buoni 
presupposti. Il desiderio di viaggiare, in-
fatti, è molto alto.

Sembra davvero di essere arrivati ad un 
dopo. Ma a quale prezzo?
Come detto sembra che il punto di svolta 
sia arrivato. Per quanto riguarda la forza la-
voro, fortunatamente, a parte alcuni casi, 
gli strumenti messi in campo dal Gover-
no, unitamente al desiderio dei singoli 

N
uovi occhi. Nuove terre da sco-
prire, terre familiari cui tornare, 
nuovi orizzonti da raggiungere, 
nuovi ricordi da creare, cambia-

menti da conquistare, consapevolezze da 
elaborare.
Viaggio o vacanza? Mete culturali, di tota-
le relax o di puro divertimento mondano?
Viaggiare, secondo la metafora musicale 
di Lucio Battisti, equivale a vivere “abban-
donando le paure e con coraggio”.
“Tornare a viaggiare”, sì, finalmente. An-
che con quegli occhi proustiani nei quali 
può risiedere la vera essenza del viaggio, 
svincolata dalla distanza fisica della meta 
e predisposta a nuove prospettive: guar-
dando, vedendo, sperimentando, impa-
rando, approdando ad una nuova visuale 
“evitando le buche più dure… rallentando 
per poi accelerare”, comunque, sempre e 
soprattutto con la voglia di viaggiare. Vo-
glia che è viva come confermano Roberta 
Rossi dell’Agenzia di Viaggi Spinnaker’s 
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imprenditori, ci ha permesso di superare 
questo difficile momento.

È cambiato il modo di intendere la vacan-
za? La sua concezione di viaggio? Esem-
pio semplicistico è rappresentato dalle 
cosiddette vacanze “mordi e fuggi”…
Alla nostra Agenzia non risulta. Proba-
bilmente la vacanza “mordi e fuggi” non 
passa attraverso strutture come queste.

Le persone hanno voglia 
di viaggiare?
Lo confermiamo. Il desiderio di 
viaggiare e di recuperare il tem-
po perduto, attualmente, è ai 
massimi livelli.

Quali sono le mete più richie-
ste per le imminenti vacanze 
di Pasqua come anche le mete 
per i ponti che nel calendario 
2023 si contano numerosi?
Come sempre si spazia dall’Eu-
ropa al Mar Rosso e all’Egitto, 
fino a mete più esotiche come 
Maldive, Caraibi…

Per la prossima estate ci sono 
già prenotazioni? Dove an-
dranno i reggiani?
L’estate che sta timidamente arri-
vando è accompagnata dal desi-
derio per le destinazioni più classi-
che come Grecia, Spagna, Italia…
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Un bilancio sulla stagione invernale. 
Com’è andata?
È andata decisamente bene. Abbiamo 
avuto tante prenotazioni soprattutto per il 
lungo raggio, Maldive in particolare.
L’eliminazione delle restrizioni (tamponi 
e green pass) hanno spinto il cliente ad 
osare e le prenotazioni hanno registrato 
un notevole incremento negli ultimi mesi 
dell’anno.

Il capodanno è stato molto soddisfacente, 
così come anche i primi mesi del 2023 che 
hanno visto un importante incremento di 
prenotazioni.

Come si è adattato il settore del Turi-
smo ai cambiamenti climatici globali?
Siamo purtroppo abituati a cambi re-
pentini di stagione ed il cliente, essendo 
a conoscenza del fatto che il clima vada 

molto a fortuna, ora pare più 
adeguarsi a queste variabilità 
climatiche rispetto al passato.
La tecnologia, la digitalizzazio-
ne, hanno velocizzato alcune 
operazioni o fasi del viaggio. Ha 
inciso questo fenomeno sulle 
Agenzie di viaggio fisiche?
Internet continua a rimanere uno 
strumento di consultazione per 
la maggior parte delle persone 
e, indubbiamente, talune lo uti-
lizzano anche per prenotare.
Per nostra fortuna, i viaggi più 
complessi ancora richiedono 
un po’ più di competenza, ed il 
consiglio degli operatori turistici 
ancora fa la differenza.
I viaggi di nozze, inoltre, sono 
tornati numerosi. Rimane uno 
dei viaggi più importanti della 
vita, ed anche in questo caso, 
internet non rappresenta una 
concorrenza ma un supporto in-
formativo.

n continua a pag.31
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n segue da pag.29
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La vacanza “fai da te” tramite i noti por-
tali online (come Airbnb e Booking), o 
anche direttamente prendendo il con-
tatto con le strutture interessate, sem-
bra essere una modalità sempre più dif-
fusa. Come impatta sul vostro lavoro? 
Negativamente?
Fortunatamente c’è ancora chi apprezza 
l’assistenza e la consulenza senza dimenti-
care che alcuni provider nati per raggiun-
gere direttamente il cliente finale (come 
booking, expedia, etc) oggi riconoscono 
la nostra figura professionale.

È importante il rapporto visivo clien-
te-operatore turistico? Il cliente sente il 
bisogno di rassicurazione, di instaurare 
un rapporto di fiducia con un operatore 
“fisico”, non virtuale, un rapporto con 
l’Agenzia?
Fortunatamente sì. Noi per primi solleci-
tiamo il cliente ad avere almeno un primo 
contatto “visivo” con l’Agenzia. Avere un 
confronto con il cliente è fondamentale 
per capire le sue esigenze, per capire cosa 
cerca, per capire come è abituato a viag-
giare. Sono tutte informazioni che ci aiuta-
no a soddisfare al meglio le sue esigenze.

Una meta che consiglia per le vacanze 
di Pasqua?
Ovunque non si sia stati prima o dove si 
desidera tornare.

E un consiglio - di qualsiasi genere, an-
che pratico -che darebbe a chi deve pro-
grammare un viaggio o una vacanza?
Inseguite i vostri sogni e rendeteci parte-

cipi nella scelta.

Lorenza Rinaldi, dell’Agenzia di Viaggi Mel-
ville. Travel whit passion, quali sono le mete 
più richieste per le vacanze di Pasqua?
Le mete più richieste per le vacanze pa-
squali sono: Giordania, Mar Rosso, Sicilia, 
Marocco e Maldive.

I reggiani hanno già prenotato per i 
ponti che nel calendario 2023 sono nu-
merosi?
I ponti sono sempre molto gettonati, so-
prattutto quelli del mese di aprile dove 
abbiamo numerosissime partenze soprat-
tutto per gli Stati Uniti e i Caraibi.

C’è interesse per i viaggi culturali?
Certamente, le vacanze culturali sono tra i 
primi posti. Le capitali estere ma anche città 
e borghi in Italia sono sempre molto amati.

La pandemia aveva favorito un mag-
giore ricorso, rispetto al passato, alla 
vacanza in barca. È un trend ancora in 
essere?
Attualmente non abbiamo richieste di va-
canze in barca al contrario delle crociere 
che sono molto amate e non solo dalle per-
sone anziane, come molti pensano, anzi…

Dai vostri clienti viene privilegiata la va-
canza in hotel o in case vacanze, appar-
tamenti, ville?
Nel complesso, c’è maggiore domanda 
di sistemazione in hotel, mentre talvolta 
sono richiesti gli appartamenti per vacan-
ze balneari estive in Italia.

Le vacanze su misura sono il vostro fiore 
all’occhiello…
Sì, noi ci occupiamo principalmente di va-
canze su misura. 
I pacchetti dei tour operator “preconfe-
zionati” sono richiesti dal cliente che de-
sidera il volo diretto charter settimanale, 
solitamente una vacanza balneare sia esti-
va sia invernale “mordi e fuggi”. 
La nostra clientela, in realtà, è abituata ad 
un prodotto “sartoriale” per gli Stati Uniti 
ma anche Africa e Oriente.

Travel whit passion è il vostro payoff. I 
reggiani sono viaggiatori appassionati?
I reggiani amano moltissimo viaggiare 
e soprattutto dopo questi due anni di 
“lock down” le richieste di prenotazioni 
sono aumentate in modo inaspettato e 
sorprendente, nonostante i prezzi non si-
ano esattamente “low cost”. D’altra parte 
i prezzi non sono più quelli di tre anni fa 
e lo si constata anche semplicemente an-
dando a fare la spesa.

“Nomen omen”, dicevano i latini. Mel-
ville è il nome della vostra Agenzia. Una 
meta che consigliate per le vacanze di 
Pasqua?
I consigli per le vacanze di Pasqua? Forse 
bisogna accontentarsi di ciò che è rimasto. 
Come dicevo, le prenotazioni quest’anno 
sono iniziate con largo anticipo. 
La nostra Agenzia sta già lavorando sul 
Capodanno 2023. La situazione, quindi, è 
molto incoraggiante per quanto riguarda i 
nostri bilanci di vendita. n
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